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SINTESE DO PROJECTO
Com este Projecto pretendeu-se  desenvolver
um programa estruturado de intervengdo num
conjunto de PME’s agroalimentares com solu-
¢bes comuns e coerentes face ao desafio iden-
tificado, que reforcem capacidades de organiza-

¢ao e gestao das PME, nomeadamente através
de investimento no desenvolvimento das capa-
cidades estratégicas e de gestao competitiva.
Atualmente o comércio de bens alimentares a
escala global é suportada por normas e requi-
sitos concebidos para garantir a seguranca e
gualidade dos produtos, bem com a sustentabi-
lidade das cadeias de valor. Estas regras de co-
meércio (entre paises e/ou aglomerados de distri-
buidores) existem como um misto de barreiras /
filtros para acesso a mercados e clientes, como
também para proteger os consumidores. Para
gualquer player nacional do setor agroindustrial
gue pretenda aceder, de forma sustentada, a
mercados externos e grandes cadeias de distri-
buicao, é condicdo fundamental que cumpram
com referenciais normativos internacionais re-
conhecidos por estes clientes / mercados.

DESCRIGAO E OBJECTIVOS DO
PROJECTO

Apoiar a transicdo, implementagdo e/ou cer-
tificagcdo, no ambito de sistemas nacionais e
internacionais de certificacdo, de sistemas de
gestdo da seguranca alimentar (ISO, BRC, IFS
..) relevantes para a qualidade dos produtos,
servigos e processos de gestdo das empresas
gue visem a producao de bens e servigos tran-
saccionaveis e internacionalizaveis.



LISTA DE ACGOES

N¢ | Designacao

Workshop de langamento do Projecto e
1 | Divulgagao/Angariacao de Participantes

(27 de Janeiro de 2017)

9 Diagndstico Internacionalizacdo & Gap
Analysis

3 Workshop de Apresentagao de Resulta-

dos (14 de Margo de 2019)

Intervencdo de Melhoria & Implemen-
4 |tacao de Referenciais Internacionais de PUBICO-ALVO
Seguranga Alimentar

Intervencdo de  Transicdo ISO PME’s do Sector Agroalimentar

® | 9001:2015
6 Verificacdo da Intervencado — Auditorias FINANCIAMENTO
Internas
7 Verificagdo da Intervengdo — Auditorias Empresas participantes - até 50% das despe-

Externas

Seminério de Divulgacao de Resultados sas elegiveis.

do Projecto (30 de Agosto de 2019) Promotor - 85%
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PRINCIPAIS OBJETIVOS DO
PROJETOS

Descricao do Projeto:
Com o projeto
2016/2018 -

Internacionalizagdo a ACIB pretendeu apoiar

Conjunto  Agroalimentar

Qualificacao para a
as empresas agro-industriais a identificar
oportunidades e ameagas a internacionalizagao
dos seus desenvolvendo

produtos, um

programa estruturado de intervengdo que
permita obter beneficios quer de curto, quer de
longo prazo, para que a industria reforce o seu

posicionamento no mercado global em que atua.

Para tal, recorreu a uma abordagem inovadora

em gestdo organizacional, baseada nas
metodologias de diagndstico e gap analysis, com
consequente implementacao e/ou certificagao
de sistemas de gestdo da seguranga alimentar
(ISO, BRC, IFS) relevantes para a qualidade
dos produtos, servigcos e processos de gestao
das empresas que visem a produgao de bens e
servigos transacionaveis e internacionalizaveis,
amplamente identificadas como boas-praticas
e, aplicadas e seguidos internacionalmente na
reestruturacdo e otimizacdo dos processos
produtivos, de forma a derrubar os paradigmas
de entrada em novos mercados e possibilitar
o seu reconhecimento e confiangca na
cadeia mercados - distribuidores - clientes -

consumidores internacionais.

As empresas tiveram a sua disposi¢ao opgoes
de intervengao, consoante as suas necessidades
e oportunidades, nomeadamente:

Acao - Diagnéstico Internacionalizagdo & GAP
Analysis
Acdo 2 -
implementacdo de referenciais internacionais

Intervengdo de melhoria &

de Seguranca Alimentar.

Acdo 3 - Intervencado de Certificagdo em
referenciais de Qualidade e/ou Seguranca
Alimentar;

Acdo 4 - Verificacao da Intervengao — Auditorias
Internas

Acdo 5 - Validacao da Intervengao — Auditorias
de Certificacao

Principais Objetivos:

Com a implementacgao deste projeto, junto das

PMES perspetivou-se alcancar os seguintes

objetivos:

* Promocao da competitividade das empresas
com eliminacao de barreiras a entrada nao
econdmicas em mercados externos;

* Melhoria da qualidade e seguranca alimentar
dos produtos fornecidos e consequente
aumento de satisfacao dos clientes;

* Responder aos desafios de um mercado

global, através da maximizacao de fatores
diferenciadores de competitividade;

* Crescimento do negdcio internacional e

melhorias nos resultados financeiros das
empresas.

O Plano de Acao deste projeto abrangeu as
seguintes tipologias:
* Inovacgao organizacional e gest3o: através
da introdugao de novos procedimentos
e filosofias de organizacgao do trabalho
comumente designadas por Sistemas
de Gestao Normalizados em Seguranca
Alimentar (IFS, BRC, ISSO 22000, ISO
9001, entre outras requeridas pelas grandes
cadeias de distribuigdo mundiais do setor
agroalimentar),que claramente implicara a
adocao de Diagndstico de Internacionalizagado
& Gap Analysis, redesenho e melhorias
de layout e outras intervengdes conexas
nos métodos e praticas estabelecidas nas
organizagoes.



* Qualidade - certificagdo, no ambito do
sistema portugués da qualidade (SPQ) ou de
sistemas internacionais de certificagao, dos
Sistemas de Gestao da Seguranca Alimentar
implementados e que sejam relevantes para a
gualidade dos produtos, servicos, ou
processos de gestao das empresas.

RESULTADOS DA IMPLEMENTAGAO & BOAS PRATICAS

METODOLOGIA SEGUIDA

O projeto teve como objetivo aimplementacgao de
referenciais normativos de Seguranca Alimentar
em empresas Agroalimentares, com recurso a
metodologia yourSTEP com apoio de consultores
e auditores devidamente qualificados que com-
preende as etapas a seguir descritas.

DIAGNOSTICO + GAP
ANALYSIS

Passo inicial da
metodologia que
assegurou a informacao
e recursos necessarios

TRAGADO

Foi planeada a interacao
e sequéncias das
atividades a realizar.

EXECUTAR
Implementagéo e
monitorizagdo das
atividades planeadas
€Om 0S recursos,
ferramentas e duracao
prevista.

PUBLICAR

Passo final fundamental
para a dinamizagao de
uma cultura de mudanca
e de melhoria continua.
Foi crucial o levantamento
das ligdes apreendidas

para o planeamento da
intervengao. Envolveu a
criacdo de uma equipa
capaz de contribuir

para a implementacao e
monitorizagao do sistema
de gestao.

Diagnéstico + Gap Analysis

Etapa inicial de intervencdo nas empresas na

qualse pretendeurealizar um levantamentodos

principais constrangimentos e oportunidades
no que respeita aos seguintes vetores:

* Principais clientes internacionais e nacionais
e respetivas especificagdes / requisitos de
qualidade e seguranca alimentar associados
aos contratos de fornecimento;

e em consequéncia
determinar normalizacoes
possiveis para repercutir
na organizagao os
beneficios do trabalho
desenvolvido.

* Principais mercados internacionais e
respetivo reconhecimento / preferéncia
de referenciais normativos associados a
gualidade e segurancga alimentar;

O Diagnéstico foi realizado com apoio a uma

checklist validada pela ACIB de forma a
garantir os resultados pretendidos.
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Seguiu-se  uma  Gap  Analysis, com
sistematizagao dos desafios a encarar por
cada uma das Empresas agroindustriais
aderentes para alcancar o patamar necessario,
em termos de reconhecimento internacional
do seu Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou
Seguranga Alimentar.

Relevaram-se aspetos de gestao, instalagoes,
equipamentos, utensilios, produtos, matérias-

primas e fornecedores.

Tracado

Consistiu nas seguintes atividades:

do
planeamento detalhado do projeto tendo

1. Estabelecimento e formalizacao
em conta a atividade de Diagndstico + Gap
Analysis.

2. Identificagao de recursos

+Quais as competéncias necessarias ao
projeto?

+Quais os recursos necessarios para
assegurar as competéncias?

« Identificar constrangimentos

- Quais os marcos (tarefas ou entregas
externas) que condicionam o cumprimento de
prazos?

«Planear tarefas ambito do projeto

+Quais as atividades necessarias ao
desenvolvimento do projeto?

+Que recursos estao associados?

3. Planear monitorizagao do projeto

+ Qual o deadline para os marcos e entregas
essenciais do projeto?

- Quais as atividades necessarias ao
acompanhamento do projeto?

Executar
Estabelecimento, documentacao e
implementacao de processos com a eficacia
pretendida pela organizacdo e de acordo com
0s requisitos normativos, regulamentares e
estatutarios subjacentes, materializando as
seguintes atividades:
1. Documentar Processos
+ Como monitorizar o sistema de gestao?
+ Como criar valor?
+ Como gerir os recursos?
(Recolha e sistematizagéo de informagao
relativa a matérias-primas, ingredientes,
processos e produto final)

2. Implementar Processos
- Os métodos e critérios estabelecidos e
documentados sdo adequados?

3. Estruturar Sistema de Gestao

- Como esta organizado o sistema de gestao?

- Alavancar abordagem sistémica da
organizagao

Publicar

Dinamizagao de uma cultura de mudanca e de
melhoria continua. Para as partes interessadas
é fundamental a compilacdo das ligoes
apreendidas e a determinagdo das potenciais
acoes de melhoria. Finalmente, este passo
permite a verificacao e validacao do projeto por
intervenientes independentes do diagndstico e
Tracado delineados, bem como do Sistema de

Gestao implementando em Executar.

1. Manter Sistema de Gestao
- 0 Sistema de Gestao estd implementado? E
eficaz? Esta conforme? E possivel melhorar?



2. Dinamizar Sistema de Gestao

- Encerrar um ciclo de melhoria continua -
Publicar / Divulgar resultados.

3. Verificar Projeto

- 0 Sistema de Gestao esta preparado:
- para certificagao /validacao?

+ Para encerramento?

4, Validar Projeto
- 0 Sistema de Gestao esta apto?

5. Encerrar Projeto
+ 0 que aprendemos com o projeto?

Ferramentas & Boas Praticas implementadas
Nas empresas aderentes ao projeto foram
trabalhos de
implementacdo de Sistemas de Gestao de

desenvolvidos revisao/
Qualidade e/ou Seguranga Alimentar, com
vista a certificagdo pelos referenciais ISO
9001; ISO 22000; FSSC 22000; IFS Food e
BRC Food.

A escolha por cada um dos referenciais
dependeu dos clientes de cada organizacao e
dos mercados para onde pretendem exportar
ou reforgar a exportagao.

Atualmente, existem mercados que exigem
certificagoes especificas.

Referenciais reconhecidos pelo GFSI (Global
Food Standards Initiative)

- BRC Food - norma inglesa que ha mais de
uma década é exigida para a exportagao para a
Inglaterra

+ IFSFood -
alema, francesa, italiana e espanhola para

adotada pela distribuicao
a seguranga alimentar. Os grandes paises
europeus promovem a IFS como norma de
certificagdo, sendo exigida aos fornecedores
por grandes cadeias de distribuicao

- FSSC22000 — Ampla aceitagao internacional

Relativamente aos referenciais ISO 22000 e
IS0 9001, a certificagao atua como catalisador
para o comércio.

A ACIB reconhece que este projeto foi bastante
importante para as PME agroindustriais
nacionais e dos diferentes setores a montante
e jusante da agroindustria, pelo conjunto de
boas-praticas implementadas nos diversos
niveis das organizacoes, das quais se destacam
as seguintes:
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Gestao

Ferramenta

Descrigcdo/ Boas Praticas

Partes Interessadas e Plano de Interagao

Compreensao das necessidades e as expetativas
das partes interessadas que sao relevantes para
o Sistema de Gestao e os requisitos das mesmas.
Sistematizacao da Interagdo / Comunicacao

Analise SWOT

Determinagdo das questdes externas e inter-
nas relevantes para o Sistema de Gestao, bem
como determinar os riscos e as oportunidades
tendo em consideragao estas questoes.

Matriz de Riscos e Oportunidades

Estruturagdo do planeamento do Sistema de
Gestao ao sistematizar e avaliar os riscos e
oportunidades que devem ser tratados para dar
garantias de que o sistema de gestao pode atin-
gir ofs) resultado(s) pretendido(s), aumentar
os efeitos desejaveis ou prevenir ou reduzir os
efeitos indesejados e obter a melhoria

Painel de Bordo

Monitorizacdo do desempenho e eficacia dos
processos

Controlo documental

Gestao da informagao documentada que supor-
ta o sistema

Programa do Sistema

Calendarizacao das atividades fulcrais para o
bom desempenho do sistema de gestao

Registo de Ocorréncias e Plano de Melhoria

Gestao de ocorréncias (acoes de correcao, ana-
lise de causas, acoes corretivas e avaliagao de
eficacia), com andlise de tendéncias

Recursos Humanos

Ferramenta

Descrigdo/ Boas Praticas

Organograma

Esquematizacao do funcionamento hierarquico
das organizacdes

Fichas de funcao

Descricao dos requisitos para as fungoes, e
Responsabilidades e Autoridades associadas

Formacgao

Consciencializagao dos colaboradores para as-
petos relacionados com a Seguranga Alimen-
tar, em temas como
* Higiene e Seguranca Alimentar
- HACCP
+ Food Defense
* Higienizacao
- Recegao de materiais
- Alergénios
- Controlo de pragas (no caso de ser efetuado
internamente)
Avaliacao da eficacia das formacdes.




Higiene Pessoal

Ferramenta

RESULTADOS DA IMPLEMENTACAO & BOAS PRATICAS

Descrigdo/ Boas Praticas

Instrugoes de trabalho

- Requisitos de higiene pessoal baseados no
risco (incluindo excecbes a ndo utilizagdo de
adornos)

+ Protecao de cortes e ferimentos com pensos
detetaveis e de cor diferente do produto

- Formalizacao de regras e frequéncias de lava-
gem do equipamento de trabalho, com monito-
rizacao da eficacia de lavagem

+ Formalizacao de regras para utilizacao de lu-
vas (de cor diferente, com verificacdo periddica
da integridade)

- Formalizacao de regras para gestao dos per-
tences pessoais (proibicao de levar comida para
os vestiarios)

Higiene das instalacoes

Ferramenta

Descricao/ Boas Praticas

Planos de higienizacao

- Programa de higiene baseado no risco (in-
cluindo material de limpeza e recipientes de
recolha de lixo)

- Pessoal que efetua a higienizagdo com formacao
+ Implementacdo de praticas para minimi-
zacao da contaminagdo cruzada através dos
utensilios de limpeza (ex: por cores, e material
dedicado diferente para materiais quebrados e
alergénios) e dos quimicos (controlados e ar-
mazenados separadamente/trancados)

Controlo de Pragas

- Sistema de controlo de pragas baseado no
risco

- Implementacao da analise de tendéncias de
controlo de pragas
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Q

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point)

Ferramenta

Descrigcdo/ Boas Praticas

Descricao dos produtos

Descrigdes incluindo todos os requisitos das nor-
mas (composicao, pardmetros fisicos, requisitos
legais para a seg. alimentos, métodos de trata-
mento, embalagem, durabilidade, condi¢des para
armazenamento, uso pretendido)

Estudo HACCP

- Fluxogramas com interacdo entre etapas
incluindo descarte de residuos, retrabalho, pro-
cessos subcontratados

- Identificacao de perigos e avaliagao de riscos
- Planos HACCP/PPRO

- Revisao/elaboragdo de matrizes de risco e de
niveis de probabilidade e severidade

- Planeamento da verificagao da eficacia da im-
plementacao do estudo HACCP

Compras

Ferramenta

Descrigcdo/ Boas Praticas

Cadernos de encargos

Estabelecimento de requisitos para acordo
formal com todos os fornecedores que contri-
buam para a conformidade do produto, como
por exemplo:

* matérias-primas

- matérias subsidiarias

+ controlo de pragas

* laboratdrios

- transporte

* lavandaria

* manutencgao

Aprovacdo e monitorizagdo do desempenho
dos fornecedores

Aprovacao e monitorizagao dos fornecedores
baseada no risco

Plano de inspecao a rececao

Inspecao a recegao baseada no risco
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Controlo de Produto

Descrigao/ Boas Praticas

Implementacdo de metodologia para gestao de desenvolvimento de novos produtos

Implementacao de regras de Gestao de alergénios:

* Mapeamento de alergénios

- Definicdo de medidas para evitar contaminagées cruzadas (desfasamento no tempo e/ou no
espago, segregacao, manipulagdo com equipamentos exclusivos)

Gestao do embalamento do produto

Implementacao de inspecdes e testes ao produto acabado

Implementacao de procedimentos de liberagao de produto

Infraestruturas

Ferramenta Descricao/ Boas Praticas

Pessoal, matérias-primas, ingredientes, ma-
Mapas de circuitos teriais de embalagem, residuos, alergénios de
forma a evitar contaminagoes cruzadas

- Requisitos de equipamentos (garantir confor-
midade para uso alimentar)

+ Manutengao — implementacdo de procedi-
mentos para garantir correta higienizagao dos
equipamentos apos intervengoes

- Requisitos de equipamentos (garantir confor-
Plano de manutencao midade para uso alimentar)

+ Manutencdo — implementacado de procedi-
mentos para garantir correta higienizacdo dos
equipamentos apds intervengdes

- Requisitos de construgdo (paredes, pisos, te-
tos, janelas, portas, iluminagao, ar condiciona-
do, abastecimento de agua)
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Risco Fisico

Ferramenta

Descrigcdo/ Boas Praticas

Controlo de Material Quebradico

+ Protecao dos vidros nas zonas de produto ex-
posto com peliculas anti estilhaco

- Listagem de todos os materiais quebraveis e
monitorizacao (plasticos rigidos, vidros, incluin-
do interruptores, telemdveis, etc.)

+ Formacao aos colaboradores no procedimen-
to a seguir em caso de quebra

- Garantia que ldmpadas estdo protegidas (e
lampadas de controlo de insetos sao anti esti-
Lhago)

- Garantia da auséncia de pecas soltas nas zo-
nas de produgao e apés manutengao

- Garantir que equipamentos de detecdo estao
instalados assegurando a eficacia maxima de
detecao

- Utilizacao de canetas detetaveis

Inspecao e controlo

Ferramenta

Descrigdo/ Boas Praticas

Controlo analitico

Baseado no risco, a produtos, ambiente, efica-
cia das boas praticas, controlo de ar comprimi-
do e outros gases (particulas, humidade, con-
centragao de 6leo, microbiologia)

Lista de RMM (Recursos de Monitorizagéo e
Medig3o) e Fichas de RMM

Listagem dos RMM com programacao do seu
controlo com vista a dar garantias de que estes
sao precisos para dar confianga aos resultados
das medicoes.

Contaminacao intencional

Ferramenta

Descrigcdo/ Boas Praticas

Food Defence
Andlise de Vulnerabilidades - Pré-requisitos
Andlise de Ameacas

- Levantamento das vulnerabilidades ao nivel
da infraestrutura

- Levantamento das vulnerabilidades ao nivel
dos processos

- Avaliacdo dos riscos

+ Medidas de mitigacao para os riscos

Food Fraud
Analise de Autenticidade

- Anélise de risco relativa a autenticidade (pro-
babilidade de ocorréncia x probabilidade de de-
tecao)

+ Medidas de mitigagcao




EMPRESAS PARTICIPANTES:

IRMAOS MONTEIRO, S.A.

Localizacao: Tlhavo

Objeto: Fabricacao, comércio, exportagao e im-
portacao, de carne e produtos a base de carnes
e seus derivados; fabricagao, comércio, exporta-
¢ao e importacao de refeigoes e pratos pré-cozi-
nhados; comércio, exportagcao e importacgao, de
produtos alimentares, bebidas e tabaco; abate
de gado e produtos de carne; investigacao e de-
senvolvimento nas areas anteriormente referi-
das; transporte rodoviarias de mercadorias.
CAE: 10130 - Fabricagao de produtos a base de
carne

CAE Secundario: 49410 - transporte rodoviario
de mercadorias

72110 - Investigacdo e desenvolvimento em
biotecnologia

CENTRALREST, LDA.

Localizacao: Tlhavo

Objeto: Fabricacao de refeigdes e pratos pré-co-
zinhados

CAE: 10850 - Fabricacao de refeicdes e pratos
pré-fabricados

BATATAS MIRENSE, LDA

Localizagao: Coimbra

Objeto: Producdo, embalagem e comércio por
grosso e a retalho, importacdo e exportagao de
batatas, milho, cebolas, alhos, cereais adubos,
pesticidas e outros produtos ligados a agricultura.
CAE: 46312 — Comércio por grosso de Batata
CAE Secundario: 10310 — Preparacao e conser-
va de batata

CALCOB-COOPERATIVA AGRICOLA DE OLI-
VEIRA DO BAIRRO E VAGOS, CRL
Localizagao: Oliveira do Bairro

Objeto: Efetivar todas as operacdes respeitan-

RESULTADOS DA IMPLEMENTACAO & BOAS PRATICAS

tes a natureza dos produtos provenientes das
exploragoes dos seus membros, nos dominios
da atividade agricola, pecuaria e florestal, pro-
cedendo a sua compra e venda.

CAE Principal: 46312 — Comércio por grosso de
batata

CAE Secundario: 10395 — Preparacao e conser-
va de frutos e de produtos horticolas por outros
processos;

46211 — Comércio por grosso de alimentos para
animais

46214 — Comércio por grosso de cereais, se-
mentes, oleaginosas e outras matérias-primas
agricolas

10130- Fabricagao de produtos a base de carne
46750 - Comércio por grosso de produtos qui-
micos

CASA DO CRESPO — FABRICA DE DOCA-
RIAS, LDA.

Localizagao: Oliveira do Bairro

Objeto: Exploracao de pastelaria e fabrico de
doces.

CAE: 10712 - Pastelaria

CAVES DA MONTANHA - A. HENRIQUES,
S.A.

Localizagao: Anadia

Objeto: Producao de vinhos comuns, licorosos,
vermutes, espumantes e espumosos; comer-
cializagdo de materiais de construcdo, bebidas
alcodlicas e nao alcodlicas

CAE: 11022 - Produto de vinhos espumantes e
espumosos

CAE Secundario: 11011- Fabricagao de aguar-
dentes preparadas

46341 — Comércio por grosso de bebidas alcoo-
licas

11072 - Fabricagao de refrigerantes e de outras
bebidas nao alcodlicas, n.e.
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MASSAS VOUGA — PADARIA, PASTELARIA
E CAFETARIA, LDA.

Localizagao: Oliveira de Frades

Objeto: Comércio a retalho de pao, produtos de
pastelaria e de confeitaria e seu fabrico. Explo-
ragao de cafés, casa de chas e pastelarias.
CAE: 10711 - Panificacao

CAE Secunddrio: 10822 — Fabricacado de Pro-
dutos de confeitaria

56301 - Cafés

56303 — Pastelarias e casas de cha

10730 — Fabricagcdo de massas alimenticias,
cuscuz e similares

10893 — Fabricagcdo de outros produtos ali-
mentares diversos, n.e.

10712 - Padarias e Pastelarias

POSITIVEWINE, LDA

Localizagao: Amoreira da Gandara

Objeto: Vitivinicultura, importacao, exportagcao
e comércio geral de vinhos comuns, vinhos es-
pumantes naturais, vinhos frisantes naturais,
licores e seus derivados.

CAE: 11022 - Producao de vinhos espumantes
€ espumosos

CAE secundarios 11021 - Produg&o de vinhos
comuns e licorosos

46341 - Comércio por grosso de bebidas alcoo-
licas

KIWICOOP,COOPERATIVA FRUTICOLA DA
BAIRRADA CRL

Localizagao: Oliveira do Bairro

Objeto: Promocao, producao, transformacao,
comercializacao, importacao, exportacao de fru-
ta e seus derivados, nomeadamente em quanti-
dade e qualidade; promover a concentragao da
oferta e a colocagdo no mercado da producao
dos associados; reduzir os custos de producao
e regularizar os precos na produgdo; promover
préaticas de cultivo e técnicas de producao e de

gestao dos residuos respeitadores do ambiente,
nomeadamente para proteger a qualidade das
aguas, do solo e da paisagem e para preservar
e/ou fomentar a biodiversidade; podera igual-
mente efetuar a titulo complementar, atividades
préprias de outros ramos, necessarias a satis-
facdo das atividades dos seus membros, desde
gue aprovado em Assembleia Geral.

CAE: 46311 - Comércio por grosso de fruta e
de produtos horticolas, exceto batata

CAE secunddarios: 01252 — Cultura de outros
frutos em arvores e arbustos

ASP-INDUSTRIA DE PLASTICOS LDA
Localizagao: Oliveira de Frades

Objeto: Industria de resinas plasticas, espe-
cialmente para produgao de mdveis de jardim
CAE: 22292 - Fabricacado de outros artigos de
plastico, n.e.

CAE secundarios: 31091 - Fabricacao de mo-
bilidrio de madeira para outros fins

31093 - Fabricagao de mobiliario de outros ma-
teriais para outros fins



ENTIDADE PROMOTORA

A ACIB - Associagao Comercial e Industrial da
Bairrada constituida em Maio 1993, por Escri-
tura Notarial, € uma Associacdo Empresarial,
sem fins lucrativos que tem por objectivo fun-
damental a promocao e contribuicdo para o de-
senvolvimento técnico, comercial, econdmico e
social da Regiao da Bairrada.

Ao longo dos anos da sua existéncia foi

criando e implementando servicos de
apoio aos associados, tendo hoje um largo
leque de intervengdes junto das empresas,
nomeadamente nos campos das Obrigacdes
Fiscais, Apoio Juridico, Apoio no campo
Econdmico e Financeiro, Servicos de Saude,
Higiene e Seguranca no Trabalho, Higiene e
Seguranca Alimentar, Formagao e Informacao,

entre outros.

Tendo iniciado a sua actividade com apenas 45
associados com sede em Oliveira do Bairro, hoje
ja conta com cerca de 500, que se distribuem
pelo sector comercial, industrial e de servigos.
Em 2004 para além de ter levado a efeito uma
mudanca de imagem, abriu uma Delegacao
em Anadia para responder as necessidades
das empresas associadas do concelho,
nomeadamente em termos de formacdo. Em
Abril de 2006, obteve a Certificacdo do seu
Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo
com a NPEN ISO 9001, mantendo o seu
Sistema de Gestdo da Qualidade actualizado.
Em Janeiro de 2008, mudou a sua sede
para novas instalacoes, situadas no Espaco
Inovacdo — Zona Industrial de Vila Verde,
passando a contar com um conjunto de infra -
estruturas modernas e devidamente equipadas,
potencializadoras de um maior e melhor apoio
as empresas da Regido. Ainda nesse ano foi

RESULTADOS DA IMPLEMENTACAO & BOAS PRATICAS

declarada como Pessoa Colectiva de Utilidade
Publica. Em 2014, mudou a instalacdo da
sua Delegacdo em Anadia para o Edificio da
Proximidade, Praca da Juventude.

A sua Visdo passa por ser uma referéncia
regional para as micro e pequenas empresas
nos dominios da qualidade e da exceléncia
organizacional, tendo por Missao Desenvolver
actividades e parcerias conducentes ao apoio,
defesa e valorizagcdo dos seus Associados, e,
a promocao e divulgacao das potencialidades
empresariais da Regido da Bairrada.

Na prossecucdo da sua Visao e Missao rege a
sua actividade por um conjunto de VALORES
ORGANIZACIONAIS
credibilidade,
Responsabilidade Social, dinamica e ética

assentes no rigor,

focalizacdo no associado,
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