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Informacao para Fornecedores

A ACIB considera os seguintes grupos de fornecedores:
1. Consultoria (ACIB/Associado)

Formadores

Comunicacao e Imagem

Manutencao

Rendas e Alugueres

Entidades Formadoras Externas

N o o A~ D

Oradores de Seminarios/Workshops

S6 serdo objeto de selecdo e avaliagdo os fornecedores cujos fornecimentos influenciem de uma forma direta a
qualidade de desempenho dos varios processos.

Aquando do pedido de fornecimento, € comunicado aos fornecedores de produto/servico os requisitos para:
produto/servico a fornecer; condi¢des de aprovagdo dos mesmos (onde podem estar incluidos os métodos,

processos e equipamentos a utilizar) e condigdes de controlo e monitorizagdo do desempenho do fornecedor.

Avaliagao dos fornecedores

Os critérios de avaliagao e respetiva pontuacéo sao:

Grau de conformidade Pro-atividade de Avaliagao
Grupo Prazo (Pz) . L . .
do servigo (Cf) ideias (Pi) Associados/Formandos

(1) Consultoria (Associado) 25 20 20 35
(1) Consultoria (ACIB) 40 50 10 -
(2) Formadores 15 20 15 50
(3) Comunicagao e Imagem 30 3 40 -
(4) Manutencao 50 40 10 -
(5) Rendas e Alugueres 50 50 - -
(6) Entidades Formadoras

25 20 20 35
Externas
(7) Oradores de Seminarios, 100
Workshops e Webinares

Monitorizacdo do desempenho dos fornecedores

A Monitoriza¢do do desempenho é efetuada da seguinte forma tendo em conta o grupo de fornecedores.
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1. Consultoria (ACIB/Associado)

2. Formadores

6. Entidades Formadoras Externas

7. Oradores de Seminario/ Workshops

Pelo acompanhamento efetuado pelo responsavel pela contratagao, durante a execugao do servigco junto dos
formandos/empresas, sendo registado por escrito no DFO.47. Estes resultados serdo considerados aquando da
avaliagéo nos critérios: Prazo e Grau de Conformidade do Servigo.

3. Comunicac¢ao e Imagem

4. Manutencao

5. Rendas e Alugueres

Pela analise a capacidade de resposta no pés-venda, quando solicitada, de acordo com a seguinte tabela:

Desempenho Fornecedor Coeficiente
Responde atempada e eficazmente as solicitagdes efetuadas no pos-venda 100 <
o
Responde as solicitagbes efetuadas no pds-venda, mas com atrasos 60 %
Nao responde satisfatoriamente as solicitagcdes efetuadas no pés-venda 0 9%
o

SEDE Espaco Inovagao ZI Vila Verde 3770-320 Oliveira do Bairro | T. 234730320 | E. acib@acib.pt

DELEGAGAO Praga da Juventude Ed da Proximidade 2° Andar 3780-203 Anadia | T. 231516761 | E. anadia@acib.pt



